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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

INSTANSI PENYELENGGARAN PELAYANAN PEMERINTAH
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Bapak / Ibu / Saudara yang terhormat.

Pemerintah dan dunia usaha sangat membutuhkan Informasi Unit Pelayanan Instansi
Pemerintah Secara rutin. Untuk itu pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai
kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada Masyarakat. Indeks tersebut diperoleh
berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN UNIT PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan instansi Pemerintah atas penyelenggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak
mengambil waktu Bapak / lbu / Saudara yang sangat berharga. Pendapat Bapak/ lbu /
saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat dalam upaya peningkatan mutu pelayanan Instansi pemerintah
terhadap Masyarakat.

Jawaban hanya digunakan untuk kepentingan survey
Atas perhatian dan Partisipasinya, disampaikan terima kasih.

Bantaeng, Juli 2022

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN : BALAI PELATIHAN VOKASI DAN
PRODUKTIVITAS BANTAENG
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG : PELATIHAN
PELAYANAN : BALAI PELATIHAN VOKASI DAN PRODUKTIVITAS BANTAENG
ALAMAT : JI. Poros Bantaeng Bulukumba Desa Baruga Kecamatan

Pajukukang, Kabupaten Bantaeng
TELEPON/ FAX  :0413-2513038

PERHATIAN

1. Tujuan Survei ini adalah memperoleh gambaran secara objektif mengenai kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan public.

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggung
jawabkan

3. Hasil Survei ini akan digunakan untuk sebagai bahan penyusunan Indeks Kepuasan
Masyarakat terhadap pelayanan public yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun
masyarakat.

4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak rahasia.
5. Survei ini tidak ada hubungannya dengan Pajak ataupun Politik




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: BALAI PELATIHAN VOKASI DAN PRODUKTIVITAS BANTAENG

UNIT PELAYANAN

ALAMAT

: Jalan Poros Bantaeng - Bulukumba, Desa Baruga Kecamatan Pajjukukang

Kabupaten Bantaeng, Sulawesi Selatan

: TLP. 0413 - 2513038

NILAI PER UNSUR PELAYANAN
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23 24 24 24 23 24 26 24 25 25 26 24 23 23
1 2 3 4 5 6 || 7 8 9 10 || 11 || 12 || 13 |[ 14 || 15
144 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3
145 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3
146 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4
147 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3
148 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
149 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
150 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3
Jmil Nilai per unsur || 502 || 491 || 489 |[ 570 |[ 496 |[ 517 || 520 |[ 519 |{ 508 || 507 [ 504 |i 545 514 || 521
NRR Per Unsur = Jml
nilai per unsur : Jmih || 3.35 || 3.27 || 3.26 || 3.80 || 3.31 || 3.45 || 3.47 || 3.46 || 3.39 3.38 || 3.36 || 3.63 || 3.43 || 3.47
kuesioner yang terisi
NRR tertimbang Per
Unsur=NRRper [ 0.24 || 0.23 || 0.23 || 0.27 || 0.23 || 0.24 || 0.25 || 0.25 || 0.24 || 0.24 || 0.24 || 0.26 || 0.24 || 0.25 || 3.41
unsur x 0,071
IKM Unit Pelayanan 85.25
Keterangan
-UlsdU14 = Unsur Pelayanan
-NRR = Nilai Rata-Rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-% = Jumiah NRR IKM tertimbang
=) = |KM unit pelayanan x 25




