PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: BALAI PELATIHAN VOKASI DAN PRODUKTIVITAS BANTAENG

UNIT PELAYANAN

ALAMAT

: Jalan Poros Bantaeng - Bulukumba, Desa Baruga Kecamatan Pajjukukang

Kabupaten Bantaeng, Sulawesi Selatan

- TLP. 0413 - 2513038
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24 24 28 25 25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
144 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
146 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4
147 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
148 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
149 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4
150 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
Jml Nilai perunsur | 507 | 492 | 490 | 579 | 498 | 517 | 522 | 517 | 510 | 510 | 503 | 559 | 517 | 526

NRR Per Unsur =
Jml nilai per unsur :
Jmlh kuesioner yang

terisi

3,38 | 3,28 |3,27| 386|332 345| 3,48 3,45| 3,40 | 3,40 | 3,35 | 3,73 | 3,45 | 3,51

NRR tertimbang Per
Unsur=NRR per | 0,24 | 0,23 | 0,23 | 0,27 | 0,24 | 0,24 | 0,25 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,26 | 0,24 | 0,25 | 3,43
unsur x 0,071

IKM Unit Pelayanan 85,76
Keterangan
-Uls.dU.14 = Unsur Pelayanan
-NRR = Nilai Rata-Rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR IKM tertimbang

- = |KM unit pelayanan x 25
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